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Contexte et questionnement initial de la recherche

§ Les établissements et services d’accompagnement par 
le travail (ESAT) sont des structures qui permettent aux 
personnes en situation de handicap (PSH) d'exercer une 
activité professionnelle tout en bénéficiant d'un soutien 
médico-social. Il existe environ 1 400 ESAT en France qui 
accueillent 120 000 travailleurs.

§ Dans ces établissements, le travail « n’est pas une fin 
en soi mais un support mis au service de l’inclusion et 
de l’épanouissement des personnes accueillies » 
(rapport IGF/IGAS, 2019).

 Comment définir et appréhender « l’épanouissement » des 
travailleur.euses en ESAT ?
Dans quelles conditions le travail contribue-t-il à cet épanouissement ?

S’adapter le travail en ESAT - Poupart, X., Croity-Belz, S. & Lagabrielle, C.
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L’épanouissement au travail, une notion floue

§ Une notion récente et des modèles théoriques nombreux (Jovenin, 2020) : Warr (1990), 
Dana & Griffin (1999), Daniels (2000), Keyes (2002), Cotton  & Hart (2003), Robert 
(2007), Dagenais-Desmarais (2010) ;

§ Majoritairement, ils renvoient au bien-être psychologique au travail : une expérience 
subjective positive… qui se construit à travers soi, à travers ses relations sociales au 
travail et dans les interactions avec l’organisation (Dagenais-Desmarais, 2010).

§ Néanmoins, la notion reste floue (absente du Grand Dictionnaire du la Psychologie, 
Larousse) et le concept jugé « immature » (Agenor, 2017). De plus, les approches qui 
mobilisent cette notion visent davantage la mesure (Diener, 2010 ; Jovenin, 2020) que 
l’analyse du processus de l’épanouissement au/par le travail.

Nous retenons de la notion d’épanouissement la métaphore florale (flourishing) du 
plein développement qui suppose un sujet actif (Tosquelles, 2009/1967, Malrieu, 
1995, Clot, 2012).

S’adapter le travail en ESAT , Poupart, X., Croity-Belz, S. & Lagabrielle, C.



N
an

te
s 

U
ni

ve
rs

it
é

Fa
cu

lté
 d

e 
ps

yc
ho

lo
gi

e
3

De l’épanouissement à l’adaptation

§ Notre hypothèse est que le processus d’épanouissement au/par le travail peut 
s’appréhender grâce au concept d’adaptation, entendu dans une perspective 
développementale (Dalle Mese & Tarquinio, 2012).

§ Dans cette perspective, Tap (2012) considère que l’adaptation est à associer à la 
dynamique de socialisation et de personnalisation : « L'acteur social ne cherche à 
s'adapter à son milieu social, à s'y intégrer, que s'il a le sentiment de pouvoir s'y 
réaliser » (p. 145).

§ Ces éléments conduisent à faire évoluer la question de départ :

Comment la personne accueillie en ESAT « s’adapte le travail » ? 
C’est-à-dire comment fait-elle du travail un support à son 
épanouissement, à sa personnalisation (Malrieu) ? 

S’adapter le travail en ESAT , Poupart, X., Croity-Belz, S. & Lagabrielle, C.
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personnalisation

§ S’adapter le travail dans le sens de s’approprier (Almudever, 2022), c’est à la 
fois :

S’adapter au travail :

- aux exigences de la tâche,
- à autrui,
- aux normes du milieu.

S’adapter le travail :

- en faire un support pour 
soi-même, un support de sa 
personnalisation.

Un processus
dialectique

S’adapter le travail en ESAT , Poupart, X., Croity-Belz, S. & Lagabrielle, C.
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§ Au travail comme activité (Clot, 1999), dans laquelle le sujet va chercher à 
s’adapter le travail :

§ par sélection : choisir/retenir ce qui convient au sujet ;
§ par stylisation : en faire un outil à sa main, en y apposant sa marque ;
§ par détournement : y accorder de nouveaux buts. 

§ Au travail comme milieu, où le sujet agit (avec l’accompagnement de l’équipe 
médico-sociale, ou sans) :

§ pour y trouver sa place (un équilibre entre autonomie et protection) ;
§ pour y construire un projet, dont celui éventuellement de quitter le milieu 

protégé ;
§ pour se faire des ami.es, des amours ;
§  …

S’adapter le travail s’applique à deux objets 

S’adapter le travail en ESAT , Poupart, X., Croity-Belz, S. & Lagabrielle, C.
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Le dispositif global de la recherche 

§ Phase de recueil de données : 
§ Observations des personnes 

accompagnées en situation de 
travail, dont observations 
participantes (23 jours de terrain) ;

§ Entretiens individuels avec des 
travailleur.euses (n=28) et des 
membres de l’équipe médico-
sociale (n=3) ;

§ Entretiens longitudinaux avec un 
échantillon restreint (n=7).

§ Phase de restitution/discussion :
§ Présentation des analyses aux 

travailleur.euses en petit collectif (4 
réunions, 21 personnes) ;

§ Présentation des analyses aux 
moniteurs (3 réunions, 13 
professionnels) ;

§ Présentation aux équipes de 
direction (direction, chef de service) 
(2 réunions).

S’adapter le travail en ESAT , Poupart, X., Croity-Belz, S. & Lagabrielle, C.

2 ESAT,
4 ateliers : cuisine, 

restauration collective, 
horticulture, imprimerie
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§ « Mettre sa touche personnelle », un cas de « stylisation » du travail en ESAT

Recueil du consentement éclairé 
de la personne
Avis favorable du CER : 2024_878
RGPD N° R-202406211115 

Premiers résultats : une illustration du « s’adapter l’activité de travail »

S’adapter le travail en ESAT , Poupart, X., Croity-Belz, S. & Lagabrielle, C.

Sylvie, 47 ans
Agent en cuisine 
collective
16 ans d’ancienneté
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Mettre sa touche personnelle (Verbatim)
Chercheur (Ch) : Dans la tâche qui vous est confiée, à quoi êtes-vous attentive ? Où est portée votre attention ? 
Sylvie : Sur ma concentration. 
Ch : C’est-à-dire ? 
Sylvie : La concentration, ça fait tout ... ça fait la plupart de ma journée. C’est-à-dire que si je ne suis pas concentrée, je fais 
n’importe quoi. Si je suis concentrée, normalement ça va bien se dérouler ... Ma concentration, j’y attache une assez grande 
importance ... ça me permet sur différents domaines d’arriver à faire ce que je veux. Aussi bien au niveau de l’organisation ou sur 
différentes choses. 
Ch : Donc vous cherchez à ne pas être... 
Sylvie : dispersée... 
Ch : pour pouvoir réaliser ce qu’on vous demande, de la meilleure manière ... 
Sylvie : Ce qu’on me demande ... disons qu’on peut dire ça comme ça, mais c’est aussi, des fois, je me permets d’y apporter ma 
touche, ... ils ne sont pas contre ... des fois, ils me disent qu’ils ne sont pas d’accord ... ils me font comprendre ... mais ils me 
laissent mettre ma touche, un peu, personnelle. 
Ch : Pour vous c’est important ? C’est pas toujours possible, mais, pour vous, quand vous apportez votre touche et que c’est 
validé, ça vous importe parce que ça montre que vous avez mis de vous dans ce que vous faites ? 
Sylvie : C’est-à-dire, quand je mets ma touche personnelle, je sens que je suis une personne à part entière ... Et là mon handicap 
... je vais pousser un peu loin mon analyse ... parce que là, vous me poussez dans mes retranchements ... je pense que 
d’effectuer en autre ma touche personnelle, c’est être une personne à part entière et pas forcément avec le handicap qu’on 
connait et tout ça ... là on me considère ... 

S’adapter le travail en ESAT , Poupart, X., Croity-Belz, S. & Lagabrielle, C.
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Discussion et conclusion

§ Les premiers résultats nous permettent : 

§ Au plan scientifique de soutenir une perspective développementale et 
dialectique du « s’adapter le travail » : « Je m’y adapte » / « Je me l’adapte ».

§ Au plan appliqué de questionner les institutions du travail protégé sur leurs 
politiques et pratiques en faveur de l’épanouissement au/par le travail des 
personnes accompagnées.

S’adapter le travail en ESAT , Poupart, X., Croity-Belz, S. & Lagabrielle, C.
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